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www.humania-tierbestattungen.de www.humania-pferdebestattungen.de

§ 1 Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich und fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschéaftsbeziehungen unseres Unternehmens.
Entgegenstehende oder von den Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erfordern stets unsere schriftliche Bestatigung.

§ 2 Angebote, Auftrag und Widerrufsrecht.

[1] Unsere Angebote sind freibleibend. Auftrage gelten erst als fiir uns verbindlich angenommen, wenn sie von uns miindlich, telefonisch, per Fax, per E-Mail
oder schriftlich bestétigt sind und vom Kunden auf gleichem weg bestéatigt wurden. Der Auftraggeber kann seinen Eindscherungsauftrag nach
Auftragserteilung und Eindscherung nicht mehr widerrufen. Lediglich der vom Kunden getétigte Kauf von Bestattungs-Accessoires wie z.b. Urnen oder
Medaillons unterliegen dem gesetzlichen 14 tagigen Widerrufsrecht ab Vertragsdatum und kénnen vom Kunden an Humania Tierbestattung innerhalb der
gesetzlichen Frist schriftlich widerrufen werden.

[2] Wir behalten uns vor, die angebotenen Waren in technisch verbessertem oder veranderten Design zu liefern.

Der VertragsabschluR erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung.

[3] Kostenvoranschlage gelten hinsichtlich Art und Umfang ausschlieBlich fur die darin aufgefiihrten Leistungen.

Sollten durch wie in [1] beschriebene Auftragserteilung durch den Kunden fiir uns Fahrtkosten entstanden sein, zb. fiir Abholung beim Kunden oder beim
Tierarzt, werden diese Kosten zusétzlich bei Auftragsstornierung von uns in Rechnung gestellt.

§ 3 Preise und Zahlung

[1] Unsere Preise gelten, sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, ab Geschéaftssitz Humania Tierbestattungen Verl ausschlieflich der Kosten
fur zusatzliche Leistungen, Verpackung und Versand sowie der Mehrwertsteuer. Zusatzliche Leistungen, Verpackungs und Versandkosten sowie die
Mehrwertsteuer werden gesondert in Rechnung gestellt. Im Notfall, an Werktagen ab 18:00 Uhr bis 20:00 Uhr, an Wochenenden beginnend von Freitag
18:00 Uhr bis Montagmorgen 08:00 Uhr und Feiertagen berechnen wir 40,00 € fir den Notfalldienst. Ab 20:00 Uhr bis 21:00 Uhr berechnen wir 60.00 € fiir
den Notfalldienst. Fir Fahrtkosten ab Verl berechnen wir 30,00 € Grundanfahrt und 0,50 Cent pro gefahrenen Kilometer.

[2] Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der enstandene Rechnungsbetrag ohne Abzug in Bar oder per EC Kartenzahlung bei Vertragsaufnahme, oder
bei Abholung in Verl zur Zahlung fallig. Es kann auch nach schriftlicher Vereinbarung 100,00 Euro in Bar oder per EC Karte angezahlt werden, und der
Restbetrag bei Ubergabe der Asche oder der Urne in Bar oder per EC Kartenzahlung beglichen werden. Eine Uberweisung des Rechnungsbetrages ist nur in
genehmigten Ausnahmefallen mdéglich, und innerhalb von einem Werktag nach Urneniibergabe, oder nach dem Kremierungstermin zu begleichen. Ein Abzug
von Skonto ist nicht méglich. Asche und Urne oder Schmuckstiick bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von Humania Tierbestattungen in
Verl. (Maximal 6 Wochen nach Auftragserteilung). Bei einer Sammeleindscherung ist der Rechnungsbetrag sofort in Bar oder per EC Karte zu entrichten.
Sammeleindscherungen kdnnen nur nach erfolgter Bezahlung durchgefiihrt werden.

[3] Eine Aufrechnung durch den Kunden mit Gegenforderungen ist ausschlieBlich dann zulassig, wenn die Gegenforderungen von uns ausdriicklich fiir
unbestritten erklart werden oder wenn sie rechtskraftig festgestellt worden sind.

[4] Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Héhe von 8 % p.a. iber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. Die Geltendmachung eines héheren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Es wird nach verstreichen der 6 Wochenfrist, siehe [2], ein Rechtsanwalt mit dem Einzug unserer Forderungen
beauftragt. Die hierfiir anfallenden Kosten werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt

[5] Wird ein Zahlungstermin nicht eingehalten, verstét der Kunde gegen sonstige vertragliche Vereinbarungen oder werden uns Umstande bekannt, welche
die Kreditwirdigkeit des Kunden mindern, sind wir berechtigt, unsere Forderungen ungeachtet der Laufzeit etwa hereingenommener und gutgeschriebener
Wechsel sofort féllig zu stellen. In einem derartigen Fall sind wir ferner berechtigt, noch ausstehende Dienstleistungen von Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen abhangig zu machen, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertragsabschluf® zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen
Nichterflllung zu verlangen. Wir kénnen ferner die WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren untersagen, deren Riickgabe oder die
Ubertragung des mittelbaren Besitzes auf Kosten des Kunden verlangen. Die bei Humania Tierbestattung eingelagerten sterblichen Uberreste werden bei
totalem Zahlungsausfall und bei nicht bekannt geworden Wohnungswechsel des Auftraggebers, ohne schriftliche Bekanntgabe durch Humania
Tierbestattung an den Kunden, nach spatestens 6 Monaten ab Auftragsdatum entsorgt.

§ 4 Lieferung

[1] Die Lieferfrist beginnt friihestens mit der Ubergabe der Auftragsbestétigung. Der Beginn setzt die vollstandige Klarung aller technischen Fragen voraus.
[2] Wenn sich die Lieferung durch unvorhergesehene und unverschuldete Ereignisse bei uns oder unseren Vorlieferanten verzogert, verlangert sich unsere
Lieferfrist angemessen. Der Kunde ist berechtigt, uns eine angemessene Nachfrist zu setzen. Nach Ablauf dieser Nachfrist kann er vom Vertragsschlu®
zurlicktreten, es sei denn, ihm ist die Ware oder Asche zu diesem Zeitpunkt als bereits versandfertig gemeldet worden. Ein Anspruch auf Schadensersatz
wegen verspateter Lieferung ist ausgeschlossen, es sei denn, die Nichteinhaltung des Termins bzw. der Frist wurde von uns grobfahrldssig verschuldet.

[3] Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder
wegen des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Der hdheren Gewalt stehen Wetter, Streiks, Aussperrung und sonstige Umsténde gleich,
die uns die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen, gleichgiiltig, ob sie bei uns oder einem unserer Lieferanten oder Geschéftspartner
eintreten. Der Kunde kann in derartigen Fallen von uns die Erklarung verlangen, ob wir zurlicktreten oder innerhalb einer angemessenen Frist leisten wollen.
Erfolgt durch uns keine Erklarung, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten.

[4] Teillieferungen sind zuléssig, soweit sich Nachteile fir den Gebrauch hieraus nicht ergeben. Sie gelten als Erflllung selbststandiger Vertrage und sind
gesondert zu bezahlen. Bei Verzug mit der Bezahlung einer Teillieferung sind wir berechtigt, die weitere Ausflihrung der Bestellung zu verweigern.

[5] Fir den Fall, dass der Kunde in Annahmeverzug kommt oder sonstige Mitwirkungspflichten verletzt, sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden,
einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen. Im Fall des Annahmeverzugs geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen
Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét.

§ 5 Beférderung und Gefahriibergang

[1] Fir die Versendung der Urne oder Asche oder Waren kénnen wir den Versandweg und das Beférderungsmittel unter AusschluB jeglicher Haftung
auswahlen.

[2] Wird die Urne oder Asche oder Waren auf Wunsch des Kunden an diesen versandt, so geht mit der Absendung, spatestens mit Verlassen ab Humania
Tierbestattungen in Verl die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Ware auf den Kunden Uber. Dies gilt unabhangig
davon, ob die Versendung der Ware vom Erfiillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

§ 6 Gewdhrleistung

[1] Wir stehen dafiir ein, dass unsere Dienstleistungen sich fir die nach Vertrag vorausgesetzte oder die gewdhnliche Verwendung eignen und eine
Beschaffenheit aufweisen, welche bei Dienstleistungen der gleichen Art Ublich sind.

[2] Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach §§ 377, 378 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
ordnungsgemaR nachgekommen ist. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, bei der Riickfilhrung von Asche sofort nach Ubergabe der Urne und vor der
Bestattung am Bestimmungsort den Mangel ausfiihrlich schriftlich zu riigen. Die Riicksendung einer beanstandeten Urne ist nur mit unserem Einverstandnis
zulassig. Die Frachtkosten sind vom Kunden vorzulegen. Eine Erstattung durch uns erfolgt nur im Fall einer von uns anerkannten berechtigten Mangelrige.
[3] Soweit ein von uns zu vertretender Mangel vorliegt, sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Mangel entweder zu beseitigen oder Ersatz zu leisten

[4] Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate, gerechnet ab Gefahreniibergang. Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden,
soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

[1] Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem
Kunden vor. Wir sind berechtigt, die Ware zurlickzunehmen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhélt. In der Zuriicknahme oder Pfandung der Ware liegt
kein Rucktritt vom Vertrag, solange dies nicht ausdriicklich schriftlich erklart ist.

[2] Werden uns Umsténde bekannt, welche die Erfiillung unserer Forderung durch den Kunden als gefahrdet erscheinen lassen, sind wir berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten und die Herausgabe der in unserem Eigentum stehenden Gegensténde zu verlangen. Ein Zuriickbehaltungsrecht wegen eigener
Forderungen steht dem Kunden nicht zu. Der Kunde erklart sein ausdriickliches Einverstandnis, dass die von uns mit der Abholung beauftragten Personen zu
diesem Zweck das Gelande, auf dem sich die Sachen befinden, betreten und befahren kénnen.

[3] Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Der Kunde darf die Liefergegenstande weder verpfanden noch zur Sicherung
Ubereignen. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter, hat uns der Kunde unverziglich schriftlich zu benachrichtigen.

§ 8 Bestattungsvorschriften

Der Kunde bestéatigt mit seiner Unterschrift bzw. mit der Auftragserteilung, dass er von uns Uber die gesetzlichen Vorschriften flr eine Bestattung auf eigenem
Grund informiert wurde und dass der von ihm bestimmte Bestattungsort den gesetzlichen und 6rtlichen Vorschriften entspricht und sich nicht in oder an
einem Wasserschutzgebiet befindet. Er bestatigt ferner, dass laut Auskunft seines Tierarztes und seines Wissens sein Tier an keiner Seuche nach dem
Bundesseuchengesetz erkrankt war bzw. daran verstorben ist.

§ 9 Datenschutz

Im Rahmen der Geschaftsabwicklung werden die dafiir notwendigen Personen bezogenen Daten gemaft DSGVO und BDSG Datenschutzgesetz verarbeitet
und gespeichert. Der Kunde stimmt zu, dass seine Angaben aus dem Kontakt, Auftrags und Rechnungsformular erhoben und verarbeitet werden. Die Daten
werden nach abgeschlossener Bearbeitung den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend geldscht. Die ausliegenden Allgemeinen Datenschutzhinweise
und Verordnungen gemaR der EU-Datenschutzverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes werden durch Unterschrift des Kunden angenommen.

§ 10 Gerichtsstand und Erfiillungsort

Gerichtsstand ist unser Geschaftssitz in Verl. Wir kénnen den Besteller auch an dem fiir seinen Sitz zustéandigen Gericht verklagen.

Unser Geschaftssitz ist auch Erflllungsort firr Lieferung und Zahlung.

§ 11 Schluss Bestimmungen

[1] Fir alle Vertragsverhaltnisse gilt unter Ausschluf® auslandischen Rechts nur deutsches Recht ausschlieflich des UN-Kaufrechts.

[2] Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder llickenhaft sein, so soll hierdurch die Giiltigkeit der Gibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt werden. Die unwirksame oder fehlende Bestimmung soll durch eine ihrem wirtschaftlichen Zweck méglichst nahkommenden
Bestimmung ersetzt werden.

[3] Vertragsanderungen, Ergédnzungen und Nebenabreden bediirfen, sofern in diesen Geschaftsbedingungen nichts anderes bestimmt ist, zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Erfordernis gilt auch fiir einen Verzicht auf die Schriftform.



